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La Junta lanza su apuesta para
revitalizar la actividad comercial

ELADELANTADO

Laconsejera de Industria, Comercio y Em-
pleo de Castilla y Leén, Leticia Garcia,
anunci6 durante su comparecencia ante
las Cortes, el lanzamiento de la Estrate-
gia de Comercio Minoristay Rural. En su
intervencion, explic de manera detallada
el contenido de su programa de accion, su-
brayando larelevancia delainiciativa para
dinamizar y adaptar el comercio regional
a los cambios en el sector y a las nuevas
tendencias y habitos de consumo. Garcia
destac que esta estrategia incluye la apro-
bacion de un nuevo marco regulatorio que
sera clave para ajustar la normativa vigente
a las realidades actuales del comercio, asi
como para hacer frente a los desafios deri-
vados de la digitalizacion y los cambios en
las preferencias de los consumidores.

Enrelacion con las actuaciones previstas,
laconsejeramenciond que las medidas se es-
tructuran en torno a seis lineas principales
de trabajo. En primer lugar, se implemen-
tara la proteccion del comercio minorista,
un sector que enfrenta una competencia
creciente tanto de grandes superficies como
del comercio en linea. En segundo lugar, se
pondra en marchaun plan parafomentarla
formacion y la cultura comercial entre los
profesionales del sector, con el objetivo de
proporcionarles las herramientas necesa-
rias paraadaptarse alas nuevas dinamicas
comerciales. La terceralinea de trabajo in-
cluye un firme apoyo a la modernizacion,
digitalizacién e innovacién del comercio,
areas que son cruciales para asegurar la
competitividad de los negocios, en espe-
cial los més pequenosy tradicionales, fren-
te alos gigantes del comercio electrénico.

La cuarta linea de accion se centrara en
estimular la demanda en el comercio de
proximidad, una medida que tiene como
objetivo fortalecer el tejido comercial de los
barrios y zonas rurales, y fomentar el con-
sumo local. En quinto lugar, se buscara im-
pulsar el emprendimiento dentro del sector,
facilitando la creacién de nuevos negocios
através de incentivos, formacion especiali-
zaday apoyo financiero, para revitalizar el
sector comercial, especialmente en las areas
menos desarrolladas o mas afectadas porla
despoblacion. Finalmente, como sexto eje,
se pondra en marcha un plan especifico de
apoyo al comercio rural, unainiciativa clave
para garantizar que los pequefios comer-
cios en las areas mas despobladas puedan
sobrevivir y seguir ofreciendo servicios a
sus comunidades.

REACTIVACION DEL CONSUMO

De forma complementaria a estas lineas
estratégicas, la Consejeria de Industria,
Comercio y Empleo seguira desarrollando
politicas pararevitalizarlaactividad comer-
cial, destinando ayudas principalmente ala
adaptacion del sector alos procesos de digi-
talizacion y la modernizacion de las insta-
laciones comerciales. Estas ayudas no solo

La consejera de industria, Comercio y Empleo, Leticia Garcia, preside la reunién del Consejo Castellano y Leonés de Comercio.

buscaran impulsar la digitalizacion, sino
también facilitar la reactivacion del consu-
mo, un aspecto fundamental en un contexto
econémico en el que los habitos de compra
han cambiado drasticamente. Asimismo, se
desarrollaran campafias de promociény sen-
sibilizacion para apoyar al comercio local y

tarse alas demandas delos consumidoresy
alas necesidades operativas de los comer-
cios. También se abordaralaregulacion mas
precisade nuevas actividades y formulas de
comercializacidn, como las ventas ‘outlet’,
las ventas de productos de segundamanoy
otros modelos comerciales emergentes, que

mejorar lacompe- han ganado popu-
titividad del sector laridad enlos tlti-
en su conjunto, . - mos afios.
fomentando una La CO nse_]e'rla de

mayorimplicacion . . SALUD LABORAL
delos consumido- I ndwtrza pond'r a Por otro lado, du-
resenlasactivida- rante su inter-
des comerciales de en marc ha la vencion, Leticia
sus propias comu- Garcia también
nidades. subray6 el com-

En lo que res-
pecta a la orde-
nacién y regula-
cion del sector,
Garcia adelant6
que se esta trami-
tando la modifi-
cacion del decre-
to que desarrolla
parcialmente la
Ley de Comercio
de Castillay Le6n.
Este cambio tiene como objetivo actualizar
elmarco regulatorio paraincluiry dar cabida
alasnuevasrealidades del sector comercial.
Entre los principales cambios que se intro-
duciran en esta normativa, se encuentra la
creacion de nuevas categorias de estableci-
mientos comerciales que tendran un régi-
men especial de horarios, con el fin de ajus-

Estrategia de
Comercio
Minorista y Rural
adaptada a la
realidad del sector

promiso de la
Junta de Castilla
y Le6n con el for-
talecimiento delas
politicas de pre-
vencion de ries-
gos laborales. La
consejera destaco
que se implemen-
taran medidas de
sensibilizacion y
control que pon-
dran especial énfasis en aquellos aspectos
relacionados con la salud laboral y la igual-
dad en el entorno de trabajo. La seguridad
en el trabajo y la promocion de laigualdad
de oportunidades son areas clave para ga-
rantizar condiciones laborales justas y se-
guras, que beneficien tanto a trabajadores
como a empleadores.

JCYL

Garciadestaco que todas las medidas se-
ran objeto de negociacion, consenso y coor-
dinacion en el seno del Dilogo Social, una
herramienta que seguira siendo fundamen-
tal para garantizar unainterlocucién fluida
con los agentes econémicos y sociales més
representativos. En este sentido, subray6
que el Didlogo Social “continuara siendo
elmaximo érgano de interlocucion”, ya que
permite un trabajo conjunto entre la Jun-
ta, los sindicatos y los empresarios, lo cual
es esencial para el desarrollo de politicas
econdmicas y sociales efectivas. Ademas,
la consejera insisti6 en que este foro es una
herramienta 1til para la accién politica y
para mantener la paz social, contribuyen-
do de manera significativa a la mejora del
disefioy ejecucion de las politicas piblicas
en la comunidad.

El Dialogo Social ha sido una pieza clave
enlagestion delas relaciones laborales en la
region, y la consejera subray6 la necesidad
de seguir fortaleciendo esta via de comuni-
cacién y concertacion entre las diferentes
partes implicadas. El trabajo coordinado
entre los agentes econémicos y sociales per-
mitird quelas politicas que se implementen
sean mas eficaces y respondan de manera
adecuadaalas necesidadesreales delostra-
bajadoresy empleadores de Castillay Le6n.

LaEstrategiade Comercio Minoristay Ru-
raly el nuevo marco regulatorio que se apro-
bara, junto con las medidas para mejorar la
saludlaboral y fortalecerla prevencion de ries-
gos laborales, reflejan un enfoque integral y
coordinado para enfrentar los retos actua-
les del comercio y del empleo en la region. m
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Analisis del comercio
minorista en Castilla y Leon

ADEMAS DE SUS PROBLEMAS ESTRUCTURALES, EL SECTOR HA SUFRIDO EL IMPACTO DE
SITUACIONES EXTRAORDINARIAS COMO LA PANDEMIA, LO QUE HA REDUCIDO SU ACTIVIDAD

ELADELANTADO

El comercio minorista en Castillay Le6n
presentavarios problemas estructurales que
han estado latentes desde hace anos, pero
que se han agudizado por factores coyun-
turales recientes como la pandemia. Entre
estos problemas destacan la atomizacién
del sector, unabaja cultura empresarial, la
resistencia al cambio, una capacidad finan-
cierareducida, la falta de relevo generacio-
nal y modelos de negocio que no han sido
capaces de adaptarse alos cambios tecno-
l6gicos y sociales.

Estos problemas, sumados ala reduccién
dela actividad econémica, cambios en los
héabitos de consumo y la disminucién de la
capacidad de gasto, han planteado un ho-
rizonte incierto para el comercio de proxi-
midad a corto y medio plazo.

Anivel nacional, el comercio representa el
12,6% del PIB, mientras que el comercio mi-
norista contribuye con un 5%. En términos
de empleo, el comercio genera alrededor del
10% del total nacional, con Castillay Le6n
registrando cifras similares. Ademas, el co-
mercio tiene un ‘efecto arrastre’sobre otros
sectores econémicos, lo que significa que
su buen funcionamiento beneficia a otras
actividades, como lalogisticay el transpor-
te, subrayando laimportancia de mantener
un comercio minorista fuerte y dinimico.

En cuanto a la evolucién de las empre-
sas en Castillay Leo6n, el sector ha expe-
rimentado una importante disminucién
en el nimero de establecimientos desde el
afo 2010. En el periodo comprendido entre
2010y 2022, el nimero de empresas mi-
noristas en Castillay Le6n ha disminuido
en un 22,25%, frente a una reduccion del
15,23% a nivel nacional. La rama de ac-
tividad que ha experimentado una mayor
caida ha sido el ‘comercio al por menor en
establecimientos no especializados’, con
una disminucién del 54,28% en la region.
En contraste, el comercio por internet ha
sido el inico sector que ha crecido, con un
aumento del 39,97% en Castillay Ledn,
lo que refleja el crecimiento imparable del
comercio electrénico.

DIMENSION Y LOCALIZACION
En cuanto ala dimension de las empresas,
el comercio en Castillay Leon esta domina-
do por establecimientos pequenos. Segin
los datos de 2023, el 50,62% de los locales
comerciales de la region no tiene emplea-
dos, lo que es superior a la media nacional
del 47,66%. Los locales con uno o dos em-
pleados representan el 34% en la Comuni-
dad, frente al 32,38% en el resto de Espa-
fia. Esto demuestra que la mayoria de los
comercios en laregion son microempresas
onegocios familiares que operan en un en-
torno altamente competitivo.

Si se analiza la evolucion del nimero de
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locales, también se observa una tendencia
decreciente. Entre 2010 y 2022, el ntime-
ro de locales comerciales se redujo en un
19,20% en Castillay Le6n, una caida mayor
que laregistrada a nivel nacional (11,97%).
Esta disminucion ha sido mas acusada en
los estratos de locales con mayor ntimero
de asalariados. Por ejemplo, los estableci-
mientos con mas de 49 empleados han dis-
minuido en un 41,67% en la region, lo que
refleja un proceso de concentracion en los
grandes comercios y la creciente dificultad
delas pequenasymedianas empresas para
competir en el mercado.

Por ramas de actividad, la mayor dismi-
nucion de locales en Castillay Ledn se pro-
dujo en el subsector del “comercio al por
menor en establecimientos no especializa-
dos”, con una caida del 42,71%, seguido del
“comercio al por menor de equipos paralas
tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones”, que se redujo en un 27,31%.
En contraste, el comercio al por menor no
realizado en establecimientos fisicos (por
internet o venta directa) experimenté un
crecimiento del 23,26%, lo que confirma
el avance del comercio digital en la region.

En cuanto a la distribucion geografica
de los establecimientos, como era de espe-
rar, los nicleos urbanos més grandes con-
centran la mayor parte del comercio. Las
provincias con mayor nimero de estableci-
mientos comerciales son Valladolid y Le6n,
seguidas de Burgos y Salamanca. En las
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areas rurales, la falta de infraestructuras
yladispersion de la poblacién han dificul-
tado la supervivencia de los pequeos co-
mercios, lo que ha generado unaimportante
brecha entre el comercio urbanoy el rural.

CIFRADE NEGOCIOS

La cifra de negocios del comercio minorista
en Castillay Le6n ha mostrado una evolu-
cion desigual en los tltimos afios. Segun los
datos dela Encuesta Anual del Comercio de
2022, la cifra de negocios del comercio al
por menor en laregion alcanzé los 13,1 mi-
llones de euros, lo que representa el 4,60%
del total nacional. Este porcentaje coloca a
Castillay Ledn en la séptima posicion en-
trelas comunidades auténomas en cuanto
a aportacion a la cifra de negocios del co-
mercio en Espana.

El sector del ‘comercio al por menor en
establecimientos no especializados’, que in-
cluye grandes superficies y supermercados,
fue el que mayor contribucion tuvo ala ci-
fra de negocios del comercio en la region,
conun 35,98% del total. Le siguieron el ‘co-
mercio al por menor de combustible parala
automocién’, con un 20,33%, y el ‘comercio
al por menor de otros articulos en estable-
cimientos especializados’, que represent6
el 18,89% del total de la cifra de negocios.

A nivel nacional, la cifra de negocios del
comercio minorista alcanzo los 288,5 mi-
llones de euros en 2022, lo que supuso un
aumento del 18,2% respecto al afio anterior.

ESTRATEGIA COMERCIO MINORISTA S

Este incremento fue impulsado principal-
mente por la recuperacion de la demanda
tras la pandemia y por el aumento del co-
mercio electrénico, que ha sido uno de los
principales motores del crecimiento en los
altimos afos.

Sin embargo, la cifra de negocios en Cas-
tillay Le6n ha enfrentado varios desafios,
especialmente debido al declive en el nt-
mero de comercios y al impacto de la in-
flacion, que ha reducido el poder adquisi-
tivo delos consumidores. A pesar de ello, el
sector ha mostrado una cierta resiliencia,
con algunos subsectores como el comercio
de combustible y el comercio de productos
culturales mostrando una mayor capacidad
paraadaptarse alos cambios en la demanda.

OCUPACION

Elempleo en el sector comercial es un factor
clave parala economia de Castillay Ledn.
En 2022, el nimero total de empleados en
el comercio al por menor fue de 78.572 per-
sonas, lo que represent6 un 4,64% del to-
tal nacional. A pesar delaimportancia del
sector en términos de empleo, el nimero de
trabajadores en el comercio ha disminuido
en los tltimos anos debido a la reduccién
del ntimero de comercios y al cierre de lo-
cales, especialmente en las zonas rurales.

Por ramas de actividad, el ‘comercio al
por menor en establecimientos no especia-
lizados’y el ‘comercio de otros articulos en
establecimientos especializados’ concen-
traron la mayor parte del empleo, con un
33,68% y un 24,31% del total, respectiva-
mente. Otros subsectores, como el comercio
de productos alimenticios y el comercio de
articulos culturales, también tuvieron un
peso significativo en la ocupacion.

La evolucién del empleo en el sector ha
sido negativa en los tltimos aflos, con una
reduccion del nimero de trabajadores en la
mayoria de los subsectores. Esto se debe en
gran medida alos problemas estructurales
mencionados anteriormente, como la falta
derelevo generacional y la escasa capacidad
financiera de muchas empresas para con-
tratar personal. En contraste, el comercio
electrénico ha generado un pequeno au-
mento en el empleo, especialmente en reas
relacionadas con la logistica y la distribu-
cibn, pero este crecimiento no ha sido su-
ficiente para compensar las pérdidas en el
comercio fisico.

Uno de los problemas mas graves que
enfrenta el sector es la falta de relevo ge-
neracional. Muchas empresas familiares,
especialmente en las zonas rurales, no en-
cuentran sucesores que deseen continuar
con el negocio. Esto hallevado al cierre de
numerosos establecimientos, lo que asu vez
ha contribuido a la despoblacién y el de-
terioro de las economias locales. La mo-
dernizacién del sector y el apoyo a los em-
prendedores jovenes son, por lo tanto, areas
criticas para garantizar la sostenibilidad
del comercio en la region.

El autoempleo ha sido una de las pocas
formas de empleo que se ha mantenido es-
table en el sector. Muchos pequeiios comer-
ciantes han optado por operar sus negocios
de maneraindividual, sin empleados, para
reducir los costos laborales. Sin embargo,
estatendencia también reflejala precarie-
dad del sector, donde muchos comerciantes
apenas logran cubrir sus gastos y mantener
sus negocios a flote. m
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Seis ejes

estrategicos para §

transformar
el comercio en
Castilla y Leon

LA JUNTA DE CASTILLAY LEON ESTABLECE ACTUACIONES
ESPECIFICAS PARA CADA UNO DE LOS EJES SOBRE LOS QUE BASA SU
ESTRATEGIA PARA MODERNIZARY PROTEGER AL COMERCIO

ELADELANTADO

Lanueva Estrategia de Comercio Minorista
y Rural de Castillay Leén 2024-2027 ha
sido disefiada para abordar los desafios ac-
tuales y futuros que enfrenta el sector mi-
norista, especialmente en las areas rurales
dela comunidad. Se estructura en seis ejes
fundamentales, los cuales se desarrollan a
lo largo de una serie de actuaciones espe-
cificas destinadas a modernizar, protegery
fomentar el comercio en las zonas urbanas
yrurales. Estos ejes son interdependientes
y se influencian mutuamente, lo que re-
fuerza el caracter integral de la estrategia.

EJE1
PROTECCION DEL COMERCIO MINORISTA
Este eje tiene como objetivo central la pro-
teccion del comercio minorista mediante
un marco juridico e institucional robusto.
En él se incluyen medidas que abordan la
revisiény actualizacion de la normativa co-
mercial existente, adaptandola alas necesi-
dades actualesy futuras del sector. Entre las
medidas destacadas estd la modernizacién
del Decreto 82/2006, que regula el comer-
cio en Castillay Leodn, yla planificacion de
inspecciones comerciales que aseguren el
cumplimiento de la normativa por parte
de todos los formatos comerciales, garan-
tizando condiciones equitativas para todos.
El eje también enfatiza la necesidad de
una colaboracion institucional entre dis-
tintos actores, incluyendo cAmaras de co-
mercio, asociaciones empresariales yla Ad-
ministracion regional. Esta colaboracion
busca fortalecer las capacidades del peque-
fio comercioy protegerlo de la competencia
desleal de grandes superficies.

Actuaciones

1. Modernizacion del Decreto 82/2006:
Se actualizara la normativa que regula el
comercio en Castillay Leon para adaptar-
la a las nuevas realidades del sector. Esto
incluirala flexibilizacion de las normativas
para pequenios comercios en zonas rurales.

2. Planificacion de lainspeccion comer-
ctal: Se reforzaran los mecanismos de con-
trol para asegurar el cumplimiento de la

normativa en todos los formatos comercia-
les, asegurando que grandes y pequenos co-
mercios cumplan con los mismos requisitos.

3. Reconocimiento de los servicios de
proximidad: Se incluiran en las politicas
de comercio los servicios esenciales que ofre-
cen los pequenos comercios en areas rura-
les, subrayando su papel como un motor
clave para la cohesion social y econdomica.

4. Impulso del Portal del Comerciante:
Esta herramienta digital se ampliaray ac-
tualizara para incluir mas recursos y asis-
tencia en linea para comerciantes, desde
asesoria legal hasta formacién en nuevas
tecnologias.

Es necesaria
la colaboracion
entre camaras

de comercio,

asociaciones
empresariales y
Administracion
regional

5.Apoyo ala Red Cameral: Se incremen-
tarala colaboracion con las Camaras de Co-
mercio, Industria y Servicios para fortale-
cer su papel en la proteccién y promocién
del comercio local.

6. Red deAgentes de Comercio Interior: Se
promoverala creacién de unared de agentes
que colaboren en la supervision y apoyo al
comercio, especialmente en areas rurales,
integrando alos ayuntamientos ylas dipu-
taciones provinciales.

Este eje se complementa con acciones es-
pecificas de apoyo al pequeio comercio, cu-
yo objetivo principal es ofrecer un marco
de proteccion frente a las grandes superti-

;

Calle comercial José Zorrilla en Segovia.

ciesy el comercio electrénico, asegurando
su supervivencia y prosperidad en un en-
torno cada vez mas competitivo.

EJE 2

FORMACION Y CULTURAL COMERCIAL

El segundo eje se centra en la formacion y
la cultura comercial, con el objetivo de me-
jorar el conocimiento del sectory fomentar
una cultura de comercio de proximidad.
Entre las acciones previstas, se incluye la
consolidacion de una base de datos de es-
tablecimientos comerciales de Castillay
Leén, la creacién de un Observatorio de
Comercio que evaluara de forma continua
las dindmicas del sector, y la promocién
de campanas educativas dirigidas a jove-
nes, con el fin de fomentar el consumo en
el comercio local.

Un aspecto crucial de este eje es laimpor-
tancia que se otorga a la formacion de los
comerciantes en nuevas tecnologias y ten-
dencias de consumo, preparandolos para
enfrentar los retos de la digitalizacion. Este
esfuerzo busca no solo mejorar la compe-
titividad, sino también atraer a las nuevas
generaciones al comercio de proximidad.

Actuaciones

1. Consolidacion dela base de datos de es-
tablecimientos comerciales: Se implemen-
tard un sistema actualizado y accesible que
permita un seguimiento detallado delos co-
mercios en laregion, proporcionando datos
clave parala toma de decisiones.

2. Impulso del Observatorio de Comercio
de Castillay Leon: Este organismo analiza-
ray proporcionara datos actualizados sobre
las dinamicas del sector comercial, facili-
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tando laidentificacién de dreas de mejoray
el diseno de politicas ptiblicas mas eficaces.

3. Campanas divulgativas dirigidas a
Jjovenes: Se organizaran campanas en cen-
tros educativos para promover la compra
en comercios locales, educando a las nue-
vas generaciones sobre los beneficios del
comercio de proximidad.

4. Formacion parala transformacion di-
gital: Se pondran en marcha programas de
formacion para que los comerciantes pue-
dan adaptarse al entorno digital, promo-
viendo el uso de herramientas tecnolégi-
cas en la gestién y comercializacién de sus
productos.

5. Creacion de una Mesa Permanente de
Encuentro con el Sector Comercial: Un foro
donde los actores del sector podran dialo-
gar, compartir buenas practicas y propo-
ner mejoras en las politicas comerciales.

Este eje pone de relieve la necesidad de un
sector comercial preparado, no solo desde
el punto de vista tecnolégico, sino también
en términos de gestion y estrategia comer-
cial, promoviendo un cambio generacional
dentro del comercio local.

EJE 3

MODERNIZACION, DIGITALIZACION EINNO-
VACION DEL COMERCIO MINORISTA

En este eje se desarrollan las medidas para
lamodernizaciony digitalizacion del comer-
cio minorista, lo que incluye la implemen-
tacion de nuevas tecnologias en los proce-
sos comerciales y de gestion. La estrategia
reconoce el impacto positivo que tuvo la
digitalizacién durante la pandemiay plan-
tea extender este proceso a todo el sector
minorista de proximidad, especialmente en
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los negocios de pequena superficie.

Actuaciones

1. Ayudas para la modernizacion y me-

jora de la gestion: Se ofreceran incentivos

econdmicos a los comercios que quieran
modernizarse, ya sea a través de la digita-
lizacién de sus procesos o la mejora de su
infraestructura fisica.

2. Fomento dela digitalizacion de proce-
sos comerciales: Seimpulsaran programas
de apoyo para que los pequefios comercios
puedan implementar soluciones tecnol6gi-
cas, como plataformas de venta en linea o
herramientas de gesti6n digital.

3.Apoyo a proyectos de I+D+I en el admbi-
to comercial: Se incentivara la creacion de
proyectos de innovacion y tecnologia que
mejoren la competitividad del sector.

4. Fomento del comercio sostenible: Seim-
plementaran medidas para reducir el des-
perdicio alimentario y promover el uso de
envases reutilizables, apoyando laventa de
productos a granel en los comercioslocales.

Este eje busca crear un comercio mas efi-
ciente, sostenible y alineado con las deman-
das del consumidor actual, donde la inno-
vacionyla digitalizacion son herramientas
clave para asegurar la continuidad y el cre-
cimiento del sector.

EJE 4

FOMENTO DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD
El comercio de proximidad es uno de los
pilares fundamentales del desarrollo eco-
némico local en Castillay Le6n. Este eje se
centra en revitalizar los entornos comercia-
lesy atraer alos consumidores hacialos co-
mercios locales, destacando suimportancia
social y econdmica.
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Actuaciones

1. Bonos de consumo: Se fomentaran ini-
ciativas de bonos al consumo que incentiven
alos ciudadanos a comprar en sus comercios
locales, una medida que ha demostrado ser
muy efectiva en épocas de crisis.

2. Congreso de Comercio Minorista: Se
organizara un congreso anual que reuni-
ra a comercian-
tes, expertos y re-
presentantes del
sector para deba-

La figura del

EJE 5

IMPULSO DELEMPRENDIMIENTO COMER-
CIAL

El emprendimiento es clave para la reno-
vacion del tejido comercial, especialmente
en las zonas rurales. Este eje busca facili-
tarla creacion de nuevas empresas comer-
ciales, promoviendo el relevo generacio-
nal y generando
empleo. El em-
prendimiento en
el comercio local

rd
tir sobre las opor- é mp re nde dOT éS t a no solo es visto co-
tunidades y desa- . mo unaoportuni-
fios del comercio especza lmente dad parala gene-
de proximidad. racion de empleo,

3. Plan de Exce-
lencia de los Mer-
cadosde Castillay
Leon: Este progra-
ma se centrara en
la rehabilitacion
demercados tradi-
cionales, reforzan-
do su papel como
centros neuralgi-
cos del comercio
en las ciudades.

4. Celebracion del Dia Regional del Co-
mercio: Un evento anual que pondra en va-
lor el papel del comercio local y servira co-
mo plataforma para reconocer las buenas
practicas en el sector.

Este eje se centra en fortalecer el vincu-
lo entre el consumidor y el comercio local,
creando una identidad comercial mas ro-
busta y competitiva, que destaque por su
cercania y capacidad de adaptacion a las
necesidades de la comunidad.

protegida porque
es tmprescindible
para revitalizar
el tejido comercial
existente

sino también co-
mo una forma de
revitalizar el teji-
do comercial exis-
tente, asegurando
su continuidad y
laadaptacionalas
nuevas demandas
del mercado.

Actuaciones

1. Plataforma
parala oferta de establecimientos en tras-
paso: El plan pasa por la creaciéon de una
plataforma en linea donde los emprende-
dores podran encontrar oportunidades de
negocio en traspaso, facilitando la continui-
dad del comercio en areas donde hay una
alta demanda.

2. Promocion del autoempleo y creacion
de empleo estable: Se pondran en marcha
incentivos fiscales y ayudas directas para
fomentar el emprendimiento en el sector
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comercial, con un enfoque especial en el
empleo juvenil.

3. Sinergias con otros sectores: Se pro-
moveran colaboraciones entre el comercio
y otros sectores, como el turismo y la gas-
tronomia, para diversificarla oferta comer-
cial y aumentar su atractivo.

4. Reconocimiento de los Comercios
de Interés Turistico: El trabajo consis-
tira en potenciar los comercios ubicados
en areas turisticas para que formen par-
te de la oferta cultural y patrimonial de
laregion, integrando el comercio con las
rutas turisticas.

Este eje refuerza la idea de que el co-
mercio es una actividad econémica esen-
cial que debe renovarse y adaptarse, pero
también integrarse con otros sectores pro-
ductivos para generar un tejido econémi-
co mas robusto.

EJE 6

PLAN ESPECIFICO DE APOYO AL COMER-
CIO RURAL

El comercio rural se enfrenta a grandes
retos, en gran parte vinculados a la des-
poblacién de las zonas rurales de Casti-
llay Le6n. Este eje propone medidas es-
pecificas para apoyar a los comercios en
areasrurales, reconociendo su papel como
un servicio esencial que ayuda a contener
la pérdida de poblaciéon y a dinamizar las
economias locales.

Actuaciones

1. Promocion de proyectos comerciales
en dreas rurales: Seincentivarala creacion
de nuevos comercios en areas con déficit de
servicios comerciales, apoyando especial-
mente a los emprendedores locales.

2.Mejoradel estudio sobre comercio ru-
ral: Se actualizara el estudio sobre la si-
tuacion del comercio rural, utilizando los
datos mas recientes para planificar mejor
las actuaciones en estas areas.

8. Apoyo a la entrega a domicilio en zo-
nas rurales: Se incentivaran los servicios
de entrega a domicilio en areas con baja
densidad de poblacion, facilitando el acce-
so a productos bésicos a la poblacion mas
dispersa.

4. Colaboracion con el sector turistico:
Se buscara integrar el comercio rural con
la oferta turistica, aprovechando la presen-
cia de visitantes para dinamizar la econo-
mia local.

Este eje reconoce la importancia del co-
mercio como un servicio esencial en las areas
rurales y como un medio para fijar pobla-
cion y mantener la vitalidad econémica en
las zonas mas despobladas.

La Estrategia de Comercio Minorista y
Rural de Castillay Leén 2024-2027 propo-
ne un marco integral de actuaciones para
transformar el sector comercial en la region.
Con un enfoque en la proteccién, moder-
nizacién y promociéon del comercio local,
busca adaptar el sector a los desafios del
siglo X X1, sin perder de vistalaimportan-
cia del comercio como motor econémico y
social, especialmente en las areas rurales.
La colaboracion entre instituciones, la for-
macién continuay el fomento del empren-
dimiento son piezas clave de una estrategia
que apuesta por un comercio competitivo,
modernoy sostenible, alineado con las ne-
cesidades de sus ciudadanos y con la reali-
dad del mercado global.
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La digitalizacion como paso
imprescindible para mejorar el sector

LA CONSEJERIA DE INDUSTRIA QUIERE ACABAR CON LA BRECHA DIGITAL QUE AFECTA A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

ELADELANTADO

La Estrategia de Comercio Minoristay Ru-
ral de Castillay Ledn 2024-2027 incluye un
analisis detallado sobre la digitalizacién en
el sector comercial en Castilla y Le6n, sin
duda un aspecto clave para la moderniza-
cion del comercio minorista en la Comuni-
dad, ya que puede mejorar la competitividad
del sector. Sin embargo, laimplementacion
detecnologias digitales en el ambito comer-
cial enfrenta desafios importantes.

Uno delos principales problemas detec-
tados es la brecha digital, que afecta espe-
cialmente a las pequefias y medianas em-
presas. Aunque la digitalizacién presenta
oportunidades, muchas pymes tienen difi-
cultades para adoptarla debido a diversas
barreras. Estas incluyen la falta de habili-
dades digitales, la resistencia al cambio, el
desconocimiento sobre las herramientas
tecnolbgicas disponibles ylas limitaciones
financieras. En Castillay Le6n, muchas de
las empresas comerciales son de pequeio
tamanoy carecen de los recursos necesarios
pararealizar las inversiones requeridas en
tecnologia y formacién digital.

Ademas, existe unanotable diferencia en-
tre el nivel de digitalizacién de las empre-
sas ubicadas en zonas rurales y urbanas.
Mientras que las areas urbanas suelen con-
tar con mayor infraestructura tecnologica
yacceso ainternet de alta velocidad, las zo-
nas rurales amenudo presentan dificulta-
des debido alalimitada conectividad yala
menor oferta de servicios especializados en
tecnologias de la informacion.

OPORTUNIDADES
Y BENEFICIOS
La digitalizacion
del sector comer-
cial puede ofre-
cer multiples be-
neficios, como la
optimizacion de
procesos inter-
nos, la mejora en
la gestion de in-
ventarios y ven-
tas, y una mejor
experiencia para
los clientes a tra-
vés del comercio
electronico. Es-
tas herramien-
tas permiten alas
empresas comer-
ciales adaptarse a
los nuevos hibitos de consumo, donde
cadavez més usuarios realizan compras
en linea y utilizan medios digitales pa-
ra obtener informacion sobre productos
y servicios.

Entre los principales objetivos de la digi-
talizacion en el comercio de Castillay Le6n
se encuentran:

La digitalizacion
optimiza los
Procesos internos,
mejora la gestion
de tnventarios y
ofrece la opcion de
vender a través
del comercio
electronico

Usuarios TIC por sexo y grupos de edad. Ano 2023
Porcentaje de poblacion de 16 a 74 afos

Pasonas g han utilizado
Intemat &n los ditimos 3

Usuarios diarios de ntamit
{al menos & dias ala

Fersonas gua han comprado
pof Inbemel Bn |os tres

MEses sEmanaj Gliimos meses

TOTAL G5 4 Gon ER G
Por soxo

Homibijes 25,3 E8.Q 554
Kujemrss G55 a9 56,3
Por odad

De 16 a 34 afios @98 ool E3.4
De 25 a 24 afos 1= N ] ago B
De 35 a 44 afios Qo0 ar.no B3O
De 45 a 54 afios a7.7 qar 508
De 55 a 84 afos 943 = K 44 6
Do B5 & 74 afos BO,1 B51 74 8

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en los Hogares en el afio 2023.

1. Incremento delacompetitividad: Ladigi-
talizacion permite alas pymes mejorar su efi-
cienciaoperativay acceder anuevos mercados,
tanto anivel local como global. Lasempresas
que adopten soluciones digitales pueden ofre-
cer una experiencia de compra méas agil, per-
sonalizaday accesible, lo que les otorga una
ventaja competitiva en el mercado.

2. Facilidad para realizar la gestion em-
presarial: Herramientas como los sistemas
de gestion empresarial (ERP) o los sistemas
de punto de venta (POS) pueden ayudar alas
empresas a organizar sus procesos internos
demaneramasefi-
ciente, reduciendo
errores y tiempos
de respuesta.

3. Aumento de
lavisibilidad: Las
plataformas digi-
tales permiten a
lasempresasllegar
aun mayor nime-
ro de clientes po-
tenciales, lo que es
especialmenterele-
vante para las pe-
quehas empresas
quedesean ampliar
sualcance fuerade
sulocalidad.

4. Fomento de
lasostenibilidad:
La digitalizacion
también puede
contribuir a la sostenibilidad del sector
al facilitar la implementacién de prac-
ticas mas ecoldgicas, como la reduccion
del uso de papel o la optimizacion de los
sistemas logisticos.

PROGRAMAS DE APOYO
Para superar las barreras mencionadas

JCYL

BARRERAS PARA LA DIGITALIZACION
(9% de pymes, respuesta multiple)
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y fomentar la transformacion digital, la
Estrategia de Comercio Minoristay Ru-
ral de Castillay Ledn plantea varias ini-
ciativas de apoyo. Estas incluyen subven-
cionesy ayudas destinadas ala adopcién
de tecnologias digitales por parte de las
empresas comerciales, con un enfoque
especial en las pymes.

El gobierno regional se ha propuesto ofre-
cer formacion en competencias digitales,
con el objetivo de mejorar las habilidades
de los trabajadores del sector y preparar a
los comerciantes para enfrentar los desa-
fios de la transformacion tecnologica. Tam-
bién se prevé la creacion de programas de
sensibilizacion y asesoramiento para que
las empresas comprendan mejor los bene-
ficios y oportunidades que la digitalizacién
puede brindarles.

Ademas, se mencionan medidas especifi-
cas para promover el comercio electrénico,
facilitando el acceso a plataformas digita-
les de venta y fomentando el uso de redes
socialesy otras herramientas digitales pa-
rala promocion de productos y servicios.

La digitalizacion del sector comercial
en Castilla y Ledn es una prioridad es-
tratégica que, de implementarse adecua-
damente, puede mejorar la competitivi-
dad de las pymes, optimizar los procesos
empresariales y ofrecer nuevas oportuni-
dades de negocio. Sin embargo, para que
la digitalizacion sea efectiva, es necesa-
rio superar las barreras que actualmen-
te frenan su adopcién, especialmente en
las zonas rurales.

El apoyo institucional sera clave para
que el sector comercial pueda afrontar el
reto digital con éxito. Las medidas de for-
macion, asesoramiento y financiacion se-
ran fundamentales para que las empresas
puedan adaptarse a los nuevos tiempos y
aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacion digital. Lamodernizacion
del comercio minorista en Castillay Leon
pasa, en gran medida, porlaincorporacién
de herramientas digitales que permitan al
sector evolucionar y mantenerse competiti-
vo en un mercado cada vez mas globalizado
y tecnolbgicamente avanzado.
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Segovia tiene 74
MUnNICILPLoS Sin
un solo comercio

ELADELANTADO

Segovia es una provincia con unasignificati-
va dispersion dela poblacién, lo que influye
directamente en la estructura y distribu-
ci6n del comercio en el territorio. Segtn el
analisis del Directorio de Establecimientos
Comerciales de Castillay Ledn, la provincia
cuenta con 209 municipios que dan cabida
a153.803 personas. Los municipios mas pe-
quenos cuentan con una limitada presencia
comercial, mientras que laslocalidades mas
grandes, como la capital, concentran una
mayor parte de los establecimientos. Esta
distribucién desigual afectala capacidad de
los comercios rurales para competir con las
areas urbanas mas desarrolladas, generan-
do una dependencia de la poblacion hacia
estos centros mas grandes para acceder a
productos y servicios basicos.

El documento ‘Estrategia de Comercio
Minoristay Rural de Castillay Ledn 2024-
2027 elaborado por la Junta presenta un
analisis detallado sobre la distribucién de
los establecimientos comerciales en las dis-
tintas provincias, incluidas las tablas que
ofrecen un desglose numérico en funcién
del nimero de comercios en cada area. Cen-
trando el interés en Segovia, los datos son
los siguientes:

MUNICIPIOS SIN ESTABLECIMIENTOS
Segovia cuenta con 74 municipios que no
tienen ningun establecimiento comercial,
lo que afecta auna poblacién total de 5.266
personas. Esto representa una parte consi-
derable de los municipios rurales, que su-
fren las consecuencias de la despoblacion
y la falta de infraestructuras comerciales
basicas, obligando a los habitantes a des-
plazarse a otraslocalidades paraacceder a
productos y servicios esenciales .

MUNICIPIOS CON10 2 ESTABLECIMIENTOS
En la provincia, un total de 52 municipios
cuentan con apenas 10 2 establecimientos

comerciales. Estos municipios agrupan a
unapoblacion total de 8.475 personas. Esta
categoria refleja la situacién de pequenas
localidades rurales donde el comercio es
limitado y no hay una diversificacion sig-
nificativa de la oferta comercial. La pre-
sencia de estos pocos comercios suele estar
ligada a sectores basicos como la alimen-
tacion y la salud .

MUNICIPIOS CON 3 A 5 ESTABLECIMIENTOS
En esta categoria se integran 28 munici-
pios de Segovia, dando servicio aunapobla-
cion de 10.567 personas. Estos municipios
comienzan a mostrar una mayor variedad
de comercios, aunque la oferta sigue sien-
do limitada en comparacion con las areas
urbanas. Este grupo de municipios suele
ofrecer servicios basicos y cubrir las nece-
sidades mas esenciales de sus residentes .

MUNICIPIOS CON 6 A20 ESTABLECIMIENTOS
En la categoria de municipios con entre 6 y
20 establecimientos comerciales, Segovia
cuenta con 41 municipios, que en conjunto
abarcan a 28.000 personas. Estos munici-
pios tienen una infraestructura comercial
mas desarrollada, proporcionando una ofer-
tamas diversificada que incluye tiendas de
alimentacion, farmacias, bazaresy estable-
cimientos de combustibles, entre otros. Sin
embargo, estos comercios siguen estando
limitados en términos de especializacion
yvariedad .

MUNICIPIOS CON 21A 50 ESTABLECIMIENTOS
En la siguiente categoria, Segovia cuenta
con 9 municipios que disponen de entre 21
y 50 establecimientos comerciales, aten-
diendo a una poblacién de 25.231 perso-
nas. Estos municipios, aunque atin rurales,
ya presentan una mayor variedad y com-
plejidad en su oferta comercial, lo que les
permite cubrir una gama mas amplia de
necesidades para sus residentes y comu-
nidades cercanas .
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Distribuwcion comercial por municipios

Segovia

Fuente: Directorio de Establecimientos Comercizles de Castilla v Leon

MUNICIPIOS CON MAS DE 50 ESTABLECI-
MIENTOS

Por tltimo, Segovia tiene 5 municipios con
mas de 50 establecimientos comerciales, los
cuales atienden a una poblacién de 76.264
personas. Esta categoria incluye a la capital
y otros centros urbanos importantes, donde
la oferta comercial es mucho mas extensay
diversificada. Estos municipios funcionan
como ntcleos de referencia comercial para
todala provincia, atrayendo a consumido-
res de areas rurales cercanas .

LOS DESAFIOS
El comercio rural en Segovia se enfrenta a
retos significativos debido a su ubicacion
geografica y la dispersion de la poblacion.
Las zonas rurales de la provincia presentan
una notable falta de infraestructuras, co-
mo redes de transporte eficientes y acceso
a internet de alta velocidad, lo que limita
la capacidad de los comercios para expan-
dirse o modernizarse. Ademas, el enveje-
cimiento de la poblacién ylabaja densidad
de habitantes dificultan la sostenibilidad
econ6émica de muchos pequeiios negocios.
Para hacer frente a estos desafios, la es-
trategia destacalanecesidad de mejorarla
infraestructura digital en las zonas rurales
de Segovia. Aumentar el acceso a internet

de alta velocidad es fundamental para per-
mitir que los pequeiios comercios locales se
integren en el comercio electronico y pue-
dan competir de manera mas eficaz con
los comercios urbanosy las grandes plata-
formas en linea.

ELTURISMO RURAL COMO ALTERNATIVA
Otro factor relevante para el comercio en
Segovia es el turismo rural, que representa
una oportunidad econémica importante,
especialmente en dreas como el Parque Na-
cional dela Sierra de Guadarrama. El turis-
mo en estas areas podriaimpulsar el desa-
rrollo del comercio de proximidad, siempre
y cuando se implementen estrategias efec-
tivas para atraer alos turistas hacialos co-
mercios locales, en lugar de centrarse ex-
clusivamente en la oferta turistica.
Laestrategia sugiere que la digitalizacion
del comercio rural podria ayudar alos nego-
cioslocales aatraer amas turistas, especial-
mente a aquellos interesados en el ecoturis-
moy el turismo sostenible. Segovia, con su
rico patrimonio cultural y natural, tiene un
gran potencial para desarrollar este tipo de
oferta, siemprey cuando se proporcionen los
recursos necesarios para que los comercios
rurales puedan promover sus productos y
servicios a través de plataformas digitales. u

Cinco acciones para mejorar la situacion comercial de la provincia

Para mejorar la situacién comercial en la provin-
cia de Segovia, el documento de la Junta de Cas-
tilla y Leén propone varias lineas de actuacion
especificas:

1. Fomento de la digitalizacién: Uno de los ejes
clave para impulsar el comercio en Segovia es la
promocion de la digitalizacién. Esto incluye tanto
la formacion en competencias digitales para los
comerciantes como la facilitacion de acceso a tec-
nologias avanzadas que permitan a los pequefios
negocios mejorar su competitividad. En este sen-
tido, se plantea la posibilidad de otorgar ayudas a
las empresas para que adopten soluciones tecno-
légicas que les permitan optimizar sus procesos
internos y llegar a mas clientes a través de internet.

2. Promocion del comercio de proximidad: La
estrategia también pone un fuerte énfasis en la
necesidad de promover el comercio de proximi-
dad en Segovia, especialmente en las areas rura-
les. Las medidas incluyen campaiias de sensibi-
lizacion dirigidas a los consumidores para que
valoren los beneficios de comprar productos lo-
cales y apoyen a los pequefios comerciantes de
sus localidades.

3. Modernizacién de infraestructuras: Otro
aspecto importante es la mejora de las infraes-
tructuras comerciales en las areas rurales. Se
propone la creacion de programas de apoyo fi-
nanciero para que los comerciantes rurales pue-
dan modernizar sus instalaciones y hacerlas

mas atractivas para los consumidores. Esto in-
cluye no solo mejoras fisicas, sino también la
implementacion de sistemas de gestion mas
eficientes que optimicen la logistica y el servi-
cio al cliente.

4. Fomento del emprendimiento rural: Pa-
ra dinamizar la economia local, la estrategia
incluye la creacién de incentivos para fomentar
el emprendimiento en el sector comercial. En
Segovia, se planea ofrecer apoyo financiero y
formativo a los emprendedores que deseen ini-
ciar nuevos negocios en areas rurales. El obje-
tivo es revitalizar el tejido comercial de estas
dreas, creando nuevas oportunidades de em-
pleoy evitando la despoblacion.

5. Colaboracion puiblico-privada: La estrate-
gia subraya la importancia de la colaboracién en-
tre el sector pUblico y privado para mejorar el en-
torno comercial. En Segovia, se busca promover
alianzas entre las administraciones locales y los
comerciantes para desarrollar iniciativas conjun-
tas que fortalezcan el comercio en las areas ru-
rales y urbanas de la provincia.

Las propuestas de modernizacion de infraes-
tructuras, fomento de la digitalizacion y apoyo al
emprendimiento rural son medidas clave que, de
implementarse correctamente, podrian transfor-
mar el panorama comercial de Segovia, revitali-
zando sus dreas rurales y mejorando la cohesion
entre las zonas urbanas y rurales de la provincia.
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